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Alkusanat

Kestavan matkailun strategia on Sallan matkailutoimijoiden yhteinen tahtotila kehittamiseen. Tama
kestavan matkailun strategiadokumentti linjaa miten Sallan kasvaa entistd vastuullisemmaksi matka-
kohteeksi vuoteen 2030 mennessa. Kaikki kolme kestdavyyden nakdkulmaa ovat mukana: taloudelli-
nen vastuullisuus, sosio-kulttuurinen vastuullisuus ja ekologinen vastuullisuus.

Tama strategia luo suuntaviivat kehittamiselle kestavyyden nakdkulmasta niin Sallassa matkailukoh-
teena kuin Sallan matkailuyrityksissdakin. Se sisdltdaa Sallan kestavan matkailun vision, valitut strategi-
set painopisteet seka naissa painopisteissa onnistumista varten toimenpideohjelman. Mittaristo aut-
taa todentamaan matkan varrella, etta ollaan oikealla tielld kohti visiota.

Sallan matkailuyritykset ovat olleet mukana kestdavan matkailun strategian kirjoittamisessa ja kehitta-
misessd, ja sitoutuvat sen toteuttamiseen. Kestavan matkailun strategia liittyy jatkossa luontevaksi
osaksi Sallan matkailustrategiaa ja linkittyy kuntastrategiaan. Aluetasolla tyo linkittyy myos Lapin
matkailustrategiaan 2020-2023, jossa Sallan on kiintedsti mukana.

Sallassa on tehty viime vuosina kuntavetoisia ja EU-rahoitteisia hankkeita kuten EcoSalla ja Vetovoi-
maa ekologisuudesta, joiden tavoitteena on ollut ekologisuuden kasvattaminen matkailussa. Jalkim-
maisessa hankkeessa matkailuvaki loi tiivissa yhteistydssa Sallalle 10 kohdan asiakaslupauksen seka
Sallan ymparistolupauksen.

Strategiakaudelle on kdynnissa lukuisia hankkeita, jotka ovat tarked osa kestavan matkailun edista-
mista Sallassa. Naita hankkeita ovat muun muassa Saijan biovoimalahanke, kansallispuistohanke,
Varrion tutkimusaseman ilmanlaadun tutkimustyd, Ita-Lapin kuntayhtyma VahaC-hanke seka Lapin
liiton Valkky-projekti.

Salla on pilottina Visit Finlandin kansallisessa Sustainable Travel Finland -ohjelmassa ja tavoittelee
kestavan matkailun destinaatiotunnusta ensimmaisten joukossa.

Kestdavan matkailun strategiatyo on ollut osa EU-rahoitteista Gateway to Land of National Parks -han-
ketta. Kestavan matkailun digitalisaatio -hankkeessa tuotettiin kestavan matkailun mittaristo, joka
otetaan osaksi tulevaa matkailun kehittamisohjelmaa seka toteutettiin useita strategian mukaisia toi-
menpiteita. Sellaisia ovat olleet mm. Suomen Luonnonperintdsaation kanssa tehty paikallinen ympa-
ristéhyvityskampanja, joka alkoi helmikuussa 2023. Tavoitteena on kerdta matkailijoilta, paikallisilta
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ja muilta kiinnostuneilta rahaa metsapalstan suojeluun etela-Sallasta. Mahdollisesti suojeltuun
kohteeseen tulee myds mm. soiden ennallistamistalkoot. My0s toteutetut ja jatkossa saannollisesti
toteutettavat asukas- ja tyotyytyvaisyyskyselyt ohjaavat matkailun kehittamista alueella.

Tama on ensimmainen paivitys kestdvan matkailun strategiaan. Useat strategiassa maaritellyt toi-
menpiteet ovat toteutuneet, mika on kirjattuna lopussa oleviin taulukoihin toimenpiteista ja mitta-
reista.

Nykytilasta kohti vuotta 2030

Ennen koronapandemiaa matkailun kasvu oli vuosien ajan ennatyksellistd niin Suomessa kuin maail-

manlaajuisestikin. Sallan matkailun kasvu oli nopeampaa kuin Suomessa tai Lapin alueella keskimaa-

rin juuri ennen pandemiaa. Vuonna 2018 Sallassa kirjattiin yhteensa 138 000 rekisterdityd yopymista.
Matkailijoista noin 69% oli kotimaisia. Rekisterdityjen yopymisten maarissa mitattuna Sallan matkailu
kasvoi 11,1 prosenttia vuonna 2018. Samaan aikaan koko Suomessa matkailu kasvoi vuonna 1,5 pro-

senttia ja Lapissa 3 prosenttia. Kansainvalisten matkailijoiden rekisteroidyt yopymisvuorokaudet kas-
voivat Sallassa samalla ajanjaksolla 42,8%. Myos kesamatkailun kasvu on ollut positiivista. Koronaepi-
demian keskella kesalla 2020 kotimaiset matkailijat toivat Sallaan yli 20 % kasvun rekisteroidyissa yo-
pymisissa.

Kotimaisten yopymisten kasvu on ollut voimakasta vuosina 2020 ja 2021. Sallan kotimaisten yopymis-
ten nousua selittaa koronasta johtuvat yleiset ulkomaanmatkailun rajoitteet, jotka siivittivat kotimai-
sen matkailukysynnan kasvuun. Ulkomaalaisten yopymisiin pandemia teki huomattavan loven.
Vuonna 2021 Sallassa kirjattiin vain noin neljannes pandemiaa edeltdvan ajan kansainvalisista yopy-
misistd, kaikista yopymisistd ulkomaisten yopymisten osuus oli vuonna 2021 kuusi prosenttia. Ennen
koronaviruspandemiaa kansainvaliset ydpymiset kattoivat noin 30 prosenttia kunnan kaikista yopy-
misista.

Vuonna 2022 Sallan kotimaisten yopymisten maara pieneni lahes viidenneksellad edelliseen vuoteen
verrattuna, mutta vastaavasti ulkomaisten yopymisten maara yli kaksinkertaistui. Kaiken kaikkiaan
Sallan rekisterdidyt yopymiset vahenivat vuonna 2022 noin yhdeksalla prosentilla. (Visit Finland,
2023.)

Suurin osa Sallan matkailusta ajoittuu talvikauteen. Talvipainotteisuus koskee kotimaista ja viela sel-
vemmin kansainvalista matkailua. Lumettomana kautena rekisterdityjen matkailijayépymisten osuus
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on ollut tyypillisesti hieman reilu kolmannes, mutta koronapandemia nosti kesdkauden yopymisten
osuuden yli 40 prosenttiin. Lumettoman kauden tdahanastinen huippu koettiin vuonna 2021, jolloin
Sallan kaikista yopymisista 45 prosenttia kirjattiin touko-lokakuussa. Majoitustilaston vuoden 2022
ennakkotiedot kertovat lumettoman kauden yopymisten osuuden palautuneen takaisin lahelle reilua
kolmannesta, tarkkaan ottaen 34,3 prosenttiin eli samaan lukemaan kuin vuonna 2019 (Visit Finland,
2023).

Matkailun kasvun ennakoidaan strategiakaudella jatkuvan ja matkailun elpyvan koronasta muuta-
massa vuodessa. Lapin matkailustrategiassa arvioidaan ensin kestdvan pari vuotta, jotta matkailun
kysynnassa paastaan samalla tasolle kuin vuonna 2019. Samaan aikaan ilmastonmuutoksen vaiku-
tukset ovat nakyneet aiempaa konkreettisemmin. liImastonmuutos, luonnon monimuotoisuuden
heikkeneminen ja luonnonvarojen ylikulutus ovat ihmiskunnan vakavimpia ongelmia. Matkailu kulut-
taa ympadristda ja voi vaikuttaa paikallisyhteisoon tavalla, joka ei ole toivottavaa. Pandemioiden uhka
ja niihin varautuminen on noussut osaksi liiketoiminnan suunnittelua ja riskeja. Koronaepidemia
vuonna 2020 haastoi matkailua ja nosti valjyyden, puhtauden ja turvallisuuden myyntivaltiksi.

Tietoisuus matkailun negatiivisista vaikutuksista on kasvanut matkailijoiden joukossa ja ohjaa kasva-
vassa madrin matkailijoiden kayttaytymista. Booking.comin tutkimusten mukaan jo yli 70% kansain-
valisista matkailijoista haluaa tehda ymparistoystavallisid valintoja. Sama trendi on nahtavissa vah-
vasti myds matkanjarjestdjien odotuksissa ja vaatimuksissa.

Maailman matkailujarjesté (UNWTQO) maarittelee kestdvan matkailun matkailuksi, joka ottaa tdysin
huomioon aiheuttamansa nykyiset ja tulevat taloudelliset ja sosiaaliset vaikutukset sekd ymparisto-
vaikutukset, huomioiden matkailijoiden, elinkeinon, ympariston ja kohdealueen yhteison tarpeet.
YK:n kestavan kehityksen tavoitteet 2030 ohjaavat maailmanlaajuisesti tyota sosiaalisen, taloudelli-
sen ja ekologisen kestavyyden kehittamiseksi. Tavoitteet ovat globaali toimintasuunnitelma ihmisten,
maapallon ja hyvinvoinnin hyvaksi.

Tata globaalia toimintasuunnitelmaa noudattaa myds Suomen matkailun kansallinen Sustainable Tra-
vel Finland -ohjelma, jossa Salla on yksi pilottialueista osana Itd-Lappia. Taman Visit Finlandin ohjel-
man tavoitteena on kehittda kestavan kehityksen mukaista toimintaa suomalaisissa matkailuyrityk-
sissd ja matkakohteissa, markkinoida Suomea kestavan kehityksen matkakohteena seka ohjata Suo-
meen saapuvia matkailijoita ja Suomeen matkailijoita tuovia ulkomaisia matkanjarjestadjia toimimaan
kestavan kehityksen mukaisesti. Visit Finlandin visio on, ettda Suomi on kestdvdn matkailun kdrkimaa
2025 mennessé.

OECDn julkaiseman Megatrends shaping the future of tourism -tutkimus listaa nelja megatrendia,
jotka muokkaavat matkailuliiketoimintaa vuoteen 2030 mennessa. Naita ovat kasvavat matkailijoiden
palveluvaatimukset, kestava kasvu, kehittyva teknologia tekodlysta digitaalisiin alustoihin ja
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jakamistalouteen seka joustava matkanteko, joka liittyy niin helppokayttoéisiin matkaketjuihin ts. saa-
vutettavuuteen, turvallisuuteen kuten esimerkiksi lentoliikenteen teknologiakehitykseenkin (esim.
paastottomyys).

Véaeston ikddantyminen on globaali ilmi6. Esteettomyyden vaatimukset kasvavat ja laajenevat. Esteet-
tomyys ei koske vain ikdantyneita eika vain liilkuntaesteettomyytta, vaan esimerkiksi kuuloon, nakéon
liittyvaa estettomyytta. Inklusiivisuus puolestaan ottaa huomioon yhdenvertaisesti erilaiset ihmiset.
Taman voi ajatella olevan osa saavutettavuutta: tarjotaan palveluja mahdollisimman monelle eri koh-
deryhmalla kuten senioreille, perheille, edelld mainituille liikunta- ja aistirajoitteisille, ja toivotetaan
kaikke meille tulleet tervetulleiksi taustasta ja kyvyista riippumatta. Syrjimaton, kaikkien saavutetta-
vissa olevan matkailun edistaminen tukee sosiaalista vastuullisuutta ja myos YK:n kestdvan kehityk-
sen tavoitteita.

Sallan tavoitteena on kehittdad matkailun vastuullisuutta pitkdjanteisesti ja systemaattisesti. Sallan
matkailu nojaa myos tulevalla strategiakaudella 2020-2030 vahvasti Sallan puhtaaseen luontoon, hil-
jaisuuteen, rauhaan, alueen ruokaan ja erilaisiin luontokokemuksiin revontulista ruskaan. Vuonna
2022 perustettu Sallan kansallispuisto on korostanut entisestdan Sallan arvoa ja asemaa luontomat-
kailukohteena. Sallassa on tavoitteena kehittdd myds uusia hyvinvointipalveluita, jotka pohjautuvat
paikalliseen kulttuuriin, luontoon ja hyvinvointiin, ja ovat tarjolla niin matkailijoille kuin paikallisille-
kin.
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Sallan kestavan matkailun visio 2030

Sallassa on kunnan, matkailuorganisaation ja matkailuyritysten yhteinen tahtotila kasvaa kestavasti ja
huolehtia samalla seka luonnon, sallalaisten ettd matkailijoiden hyvinvoinnista. Keskeisena tavoit-
teena on sdilya erdamaisena pienena matkakohteena ja yllapitaa laadukasta asiakaspalvelua.

Sallan kestavan matkailun visio 2030:

Salla on vastuullinen matkakohde, joka kehittyy
yhteistyossd,
[uontoa ja paikallisuutta kunnioittaen

Sallan matkailun arvomaailmaan vahvasti sisaltyva luonnon, ihmisten ja eldinten hyvinvointi luo poh-
jan myos matkailun menestymiseen. Se sisaltda sosiaalisen vastuullisuuden, jossa niin alueen asuk-
kaista ja tyontekijoista kuin matkailijoistakin pidetdan huolta. Sallalaiseen asenteeseen kuuluu, etta
matkailussa mukana olevat eldimetkin ovat osa tdta hyvinvointia. Asiakastutkimus 2019 nosti esille
sallalaisten merkityksen myos asiakkaille ja korreloi OECD megatrendiin kasvavista asiakasodotuk-
sista. Hyvinvoivat tyontekijat ja tyytyvdinen yhteiso heijastuvat asiakastyytyvaisyyteen, joka puoles-
taan luo mahdollisuuden rakentaa pitkdkestoisia asiakassuhteita — matkustajia, jotka palaavat uudes-
taan ja uudestaan. Tyontekijoiden hyvinvointi heijastuu myds taloudelliseen kasvuun. Samaan aikaan
sallalaisuus eli paikallinen ruoka, kulttuuri, tuotteet ja luonto luovat ainutlaatuisia Salla-elamyksia.
Paikallisuus ja lahituotteiden ja -palvelujen valinta luovat myds sosiaalista ja taloudellista hyvinvoin-
tia talousalueelle.

Kestavaa kehitysta edistetdan toimimalla tavoitteellisesti ja tuloksekkaasti ilmaston seka Sallan alu-
een luonnon puolesta. Talla varmistetaan myds luonnon sdilyminen matkailuvalttina. Matkailijat ar-
vostavat tehtya vastuullisuusty6ta ja se saa heidat valitsemaan Sallan matkakohteekseen. Vastuulli-
suustyo tuottaa mitattavaa lisdarvoa taloudellisesti, sosiaalisesti ja ekologisesti. Paatokset peruste-
taan vahvaan tietopohjaan vaikutuksista. Strategiakauden yksi painopiste on tiedon saannin ja vaiku-
tusten mitattavuuden parantaminen. Investorit sitoutetaan vastuulliseen kehittdamiseen ja maankay-
ton suunnitelmat tukevat vastuullisuustyota.

Mitattavuuden avulla autetaan matkailijoita valitsemaan todennetusti vastuullinen vaihtoehto. Ra-
kennetaan asiakkaalle ratkaisu matkustaa hiilineutraalisti kotipaikkakunnaltaan Sallaan
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(kompensointi). Avoimella ja aktiivisella viestinnalld kasvatetaan matkailijoiden tietoisuutta vastuulli-
suudesta ja ohjataan kestaviin valintoihin. Saavutettavuutta ja ekologista liikkkumista kohteessa kehi-

tetdan, tama koskee seka liityntaliikennetta etta liikkumista kohteessa.

Luonnon hyvinvointivaikutukset ovat vastuullisen luontokohteen vetovoimatekija. Hyvinvointiklusteri
tarjoaa palveluja, jotka houkuttelevat saapumaan Sallaan. Hoiva- ja hyvinvointipalvelujen laaja ja
tuotteistettu valikoima luo esteettomyytta. Luonto on aito osa hoivapalveluja ja sen luomia hyvin-

vointi- ja terveysvaikutuksia mitataan. Digitaalisuus tukee tata.
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Kestavan matkailun strategian paino-
pisteet

1. Toimimme matkailussa tavoitteellisesti ja tuloksekkaasti il-
maston ja puhtaan luonnon puolesta

Missad olemme 2025

Meilld on toimiva, verkostomainen vastuullisuusyhteistyo alueella. Tarkeimmat kumppa-
nuudet on maaritelty ja luotu. Verkosto toimii aktiivisesti ja tavoitteita edistden. Kaikki
merkittavat toimijat matkailualalta seka kunta ovat mukana tydssa ja heidan paatoksensa
tukevat vastuullisuustyota.

Keskeisilla matkailuyrityksilla on kestavan matkailun vuosittainen toimenpidesuunnitelma.
Olemme vahvistaneet kestavyyden mittaamista, maaritelleet keskeiset mittarit ja seu-
raamme niitd vahintadn vuositasolla. Ndiden avulla raportoimme vuosittain ja viestimme
aktiivisesti vastuullisuudestamme.

Missa olemme 2030

Tieto ohjaa luontevasti toimintaamme. Kaytamme 100% uusiutuvaa energiaa koko matkai-
lun toimialalla ja suuri osa siitd on paikallisesti tuotettua. Tunnemme pienen hiilijalanjal-
kemme ja yrityksilld on tyokalu laskentaa varten.

Tarjoamme matkailijoille tavan laskea ja kompensoida lomansa hiilijalanjalki. lman laatu
on parhainta maailmassa ja se tunnistetaan matkailijoiden joukossa alueen erityispiirteeksi.
Sallan matkailukeskus on kasvanut hallitusti ja Salla tunnetaan edelleen rauhallisena luon-
tokohteena.
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Tavoitteet:

* Kunta ja keskeiset matkailutoimijat ovat sitoutuneet kestdavan matkailun edistamiseen

* Todennettu vastuullisuus matkailussa kasvaa — STF-merkki yrityksilla ja alueella

* Matkailutoiminnan ilmastovaikutuksien mittaamaan: hiilijalanjaljen mittaus kaynnis-
tetty

* Matkailijan ilmastovaikutuksia mitataan: esim. pitkdan viipyman yllapitaminen, saavutet-
tavuus, kohderyhmat

* Yhteistyoverkostot maaritelty ja luotu

2. Tuotteemme ja palvelumme ovat syvisti sallalaisia

Missad olemme 2025

Tieddmme ja kerromme mista ruoka on perdisin. Tieddmme ja kerromme mista meilla myy-
tavat tuotteet, itse kdyttamamme tuotteet kuten astiat, tyovaatteet tai kalusteet ovat pe-
raisin, ja kenen palveluja kdytamme. Tarinat ovat esilla.

Sallan matkailuyrityksilla on toimiva malli verkostoitua ja kohdata alueen palveluntarjo-
ajien, lahituottajien ja matkailutoimijoiden valilla, ja ndin [0ytaa parhaat paikalliset tuotteet
ja palvelut. Sallalla on toimiva malli paikallistietouden varmistamiseksi asiakaspalvelijoilla
Missa olemme 2030

Salla tunnetaan siita, etta sallalaisuus on aitoa. Se nadkyy ja se kerrotaan.

Talousalueen matkailuyritykset menestyvat ja tukevat hankinnoillaan alueen muidenkin
yritysten menestysta.

Tavoitteet:

* Matkailu kayttaa laajasti sallalaisia tuotteita ja palveluja ja tuo taloudellista hyvinvointia
alueelle

* Paikallisuus on matkailuvaltti ja paikallisosaamista tuetaan
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* Asukkaat ja sidosryhmat sekd myos muiden kuin matkailualan yrittajat ovat mukana
Sallan matkailun kehittdmisessa

3. Yhteinen hyvinvointi luo menestyksen

Missa olemme 2025

Matkailun tydpaikkojen, erityisesti ymparivuotisten tyopaikkojen maara kasvaa vuosit-
tain. Asukkaat tunnistavat ja hyvaksyvat matkailun yhdeksi kunnan tarkeimmista elin-
keinoista. Nuorille on reitti tydelamaan matkailun alalla

Luonnon tarjoamaa hyvinvointia mitataan ja sen tuloksia voidaan kayttaa myynnissa.

Matkailun kumppanuudet perustuvat vastuullisuuteen, luontoa kunnioittavaan toimin-
tatapaan ja alueen kanto- ja sietokyvyn tukemiseen

Missa olemme 2030
Sallan asukasmaara on kasvanut matkailun luomien tyépaikkojen avulla.

Hyvinvointiklusteri tuo turvaa myds sallalaisten hyvinvoinnille. Salla tunnetaan hyvin-
vointia lisddvana luontomatkailukohteena.

Tavoitteet:

e Matkailu ndahdaan asukkaiden joukossa positiivisena

e Matkailu tyollistaa sallalaisia kasvavassa maarin. Tyotyytyvadisyys on hyva.

e Matkailijoiden pitkaa viipymaa yllapidetaan, ja myos pitkdaikaismatkailijat ja mokki-
laiset ostavat aktiivisesti talousalueen palveluja

e Hyvinvointipalvelujen (hoivapalvelut, reitistot, aktiviteetit) maara kasvaa ja laajen-

tuu
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e Erilaiset matkailijat tunnistavat Sallan ja sen luonnon hyvinvointinsa edistdjana

e Matkailua leimaa Sallan tasolla osallistaminen ja avoimuus, yhteistyo ja yhteisolli-

syys

4. Tieto ohjaa toimintaa ja valintoja

Missa olemme 2025

Kunta tietaa matkailun vaikutukset kunnan talouteen, sallalaisten hyvinvointiin ja luon-
non hyvinvointiin. Kunnan paatoksissa otetaan huomioon vaikutukset matkailuun.

Aktiivinen tietojen kerdys ja analysointi johtaa paatoksiin, jotka tukevat strategian to-
teutumista. Kyselyt ja kdytannoét on luotu tietojen kerdamiseen.
Yhteistyoverkostot ovat vahvoja ja tuottavat mitattavaa tietoa ja tyokaluja — ei tehdd

kaikkea itse vaan yhteistyossa.

Yhteistydokumppanit ja investorit sitoutetaan vastuullisuuteen. Torjumme harmaata ta-

loutta, vaadimme vastuullisuutta myods kumppaneilta.
Viestimme aktiivisesti, avoimesti, tuloksilla ja kannustaen
Missé olemme 2030

Tiedolla johtaminen on arkea ja tukee johtamista niin kunnan matkailuorganisaatiossa

kuin yrityksissakin.
Matkailun vaikutuksia sosiokulttuurisesta, taloudellisesta ja ekologisesta ndkdkulmasta
seurataan eri tahoilta automaattisesti saatavan datan pohjalta, ja yhteistyokumppanit

ja asiakkaat ovat osa dataverkostoa.

Tavoitteet:
* Vastuullisuuden mittarit palvelevat kehittdmistd ja paatdksentekoa
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* Luonnon hyvinvointivaikutuksia pystytdan mittaamaan

* Yhteinen menestyminen lisdantyy (eri toimialojen mitattava kasvu)

* Yhteistyoverkostot on luotu: matkailun kasvu, saavutettavuus, teknologia

*  Kumppanivaatimukset ja investorivaatimukset vastuullisuuden nakoékulmasta luotu

% Matkalle Sallaan ry . Kuusamontie 61 D, FIN - 98900 Salla . puh. +358 400 269 838 . tourist.info@salla.fi ° salla.fi 12


mailto:tourist.info@salla.fi

Salla

Toimenpiteet ja mittarit

Toimimme tavoitteellisesti ja tuloksekkaasti ilmaston ja puhtaan luonnon

puolesta

Toimenpide Aikataulu | Vastuu / kumppani
DMO Yritys

Tarkeimmat toimenpiteet

Sallan matkailu hakee STF-merkkia 2023 X X

Kestéville matkailulle (aluetaso ja matkailuyritykset) on luotu 2020 X X

strategia ja vuosittainen toimintasuunnitelma

Biojitteen keriily toteutetaan yhteistyossi ja/tai yhteishankin- 2023-2025 X b ¢

tana.

Matkailun ja kunnan yhteistyota tiivistetifin kestdvian kehityksen | 2020 — X

asioissa ja luodaan yhteiset toimintamallit, tavoitteet ja pelisidin- | jatkuva

not

Kirjataan matkailun vahva kanta metsdhakkuisiin, tuulivoi- 2022-2023 X

maan, kaivostoimintaan, turpeen kiyttoon ja sekd muuhun

maan- ja luonnovarojen kiyttoon.

Yrityksié tuetaan toimenpiteissi vastuullisuuden kasvattamiseksi | 2020 — X

(matkailutiimin ja yritysten vilinen sparraus ja koulutukset) jatkuva

Ympérivuotisuuden kasvattamiselle on suunnitelma, seuranta ja | 2022 - X X

raportointi (strategia, kehittimissuunnitelma)

Matkailijoille viestitiin kestivisti matkailusta myos luontokoh- | jatkuva X

teissa (maastossa) kansallispuistossa MH:n toimesta, kunnan rei-

teilli kunnan toimesta

Edistetiin raideliikenteen saamista Sallaan asti jatkuva Kunta X

Muut toimenpiteet

Sallassa on kuvattu malli vastuullisuusyhteistydlle 2020 X

Tarkeimmat yhteistyokumppanit ja sidosryhmét vastuullisuustydssd | 2020 X

on kirjattu

Sallan yritykset hakevat aktiivisesti STF-merkkid Jatkuva X

Ekologiset liityntéliikkumisen tiedot Sallan matkailun sivuille 2020 X

Ilmanlaadun mittaustulokset otetaan osaksi vastuullisuusviestintda 2020 X

Markkinointisuunnitelmassa mééritellddn kohderyhmét vastuullisuus- | 2023 X

perusteisesti

Energiankulutuksen systemaattinen mittaus kdynnistetdan 2021 X X
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Avainyritykset selvittivit ja raportoivat sahkdenergian alkuperidn 2021 X X
osana sertifikaattia. Pyritdan kasvattamaan uusiutuvan energian

osuutta.

Vedenkulutuksen systemaattinen mittaus yrityksisséd kdynnistetdén 2021 X X
Hiilijalanjdljen laskenta aloitetaan (Vilkky-hankkeessa valittava tyo- | 2022 X X
kalu) osana stf-merkin saamista

Saavutettavuudessa tehddén kiintedd yhteisty6ta Itd-Lapin ja koko jatkuva X

Lapin alueen kanssa / Kuusamon kanssa tarkein

Avainyritykset osallistuvat vuosittain vastuullisuuskoulutuksiin jatkuva X
2025 mennessé

Matkailuyhdistyksen jasenyritykset sitoutuvat Sallan asiakaslupauk- | 2024 X X

siin ja Visit Finlandin Kestdvén matkailun periaatteisiin (mittarina %-
osuus yrityksisti)

Uusia palveluja kehitetddn huomioiden ilmastonmuutoksen vaikutuk- | jatkuva X X
set esim. vihdlumisuus

Vastuullisuudesta kerrotaan vahintdin kahdella kielelld; vastuulli- 2022 X X
suusosio voidaan kddnnéttdd myos muille kielille tulevaisuudessa

Huomioidaan hallittu kasvu ja Sallan erdmaisuuden varmistaminen ja | 2023 X X
yllépitdminen matkailustrategian péivityksessé

Luodaan luontohyvitysmalli yrityksille ja asiakkaille 2023 X X
Kasvatetaan liityntéliikenteen vahapéastoisyyttd (keinoina mm. kulje- | jatkuva X

tusten maaran ja aikataulujen jarkeistdminen yhdessé ely:n kanssa,
jérjestetéédn vain viikonloppukuljetukset, kutsuliikenne)

Tarjotaan matkailijoille tapa laskea Sallan lomansa hiilijalanjélki 2025 X
Kasvatetaan ja markkinoidaan somessa Sallan sisdisen litkenteen vd- | jatkuva X X
hipédstoisyyttd esim. e-pyodrien ja sdhkoauton kdyttdmahdollisuus

Ehkaistddn matkailun negatiivisia vaikutuksia jatkuva X X
2025-2030

Kansallispuisto hanke on toteutunut vuonna 2022.

Matkailuyritykset nivoutuvat nidihin molempiin luontevasti: koko ala
laskee vuosittain hiilijalanjdlkensi ja avainyritykset ovat hiilineutraa-
leja.

Sallaan tulevat matkailijat pystyvét laskemaan ja kompensoimaan lo-
mansa hiilijalanjéljen.

Silence of Salla on siilytetty.
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Mittarit Lihde Yks. LinkKi
STF-yritysten maard STF-alusta | kpl STF
Matkailijan keskiméérdinen viipyma DMO vrk STF
Kesdmatkailun méaéréllinen kehittyminen: kesén rekisterdityjen yopy- | DMO kasvu % | STF
misvuorokausien kasvu
Lisédmittarit - myohemmin kiyttoon
Uusiutuvan energian méarad kokonaiskaytosta Yritys % STF
(Tietoldhde = Matkalle Sallaan ry:n tekema jésenkysely) (kysely)
Kierrdtetyn jatteen osuus koko jatteen maérasta Yritys % STF
(kysely)
Osuus markkinointiponnistuksista/-budjetista 1dhialueille (kotimaa, DMO %
Eurooppa, Veniji)
Saapuminen lento/bussi/juna/muu julkinen/auto DMO/asia- | %t
kastyyt.
kyysely
% Matkalle Sallaan ry Kuusamontie 61 D, FIN - 98900 Salla puh. +358 400 269 838 tourist.info@salla.fi salla.fi

15


mailto:tourist.info@salla.fi

Salla

Tuotteemme ja palvelumme ovat syvasti sallalaisia

Toimenpide

Aikataulu

Vastuu / kumppani

DMO | Yritys

Tiarkeimmait toimenpiteet

Sallan kunnan nettisivuilta 10ytyvit tiedot lihituotteiden tar-
joajista ja ostajista (Sallan kunta/yrityspalvelut-osio)

2020

Matkailijoita opastetaan suosimaan paikallisia tuotteita ja
palveluja mm. somessa viestimiilli ja yrityksissi

jatkuva

Yrityksilld ja DMO:lla on hankintapolitiikkaa varten kesti-
vin matkailun ja hankintojen check list, jossa painotuksena
ympiristokuorman vihentiminen, vastuullisuus ja paikalli-
suus

2022

Sallan asiakaslupauksen sisilto (Sallan tai yrityksen nikokul-
masta kuvattuna) on kaikkien avainyritysten sivuilla

2020-2023

Matkailuun linkittyvien paikallisyritysten (esim. pesula, lei-
pomo) vastuullisuutta kasvatetaan: vastuullisuuskoulutukset
laajennetaan koskemaan matkailuyritysten lisiksi kaikkia
alueen yrityksii

jatkuva

Kunta

Yhteinen vastuullisuusviestintimateriaali on kiytossi kai-
kissa avainyrityksissi

2023

Muut toimenpiteet

Sallan oma tietopaketti/perehdytyspaketti matkailun tyonteki-
joille alueen historiasta

2022

Vastuullisuusosio kaikkien avainyritysten sivuilla

jatkuva

Sallan www-sivuilla on tietoa alueen tapakulttuurista, historiasta
ja esim. erdilysté

jatkuva

Viestitdén matkailijoille vinkkeja (ohjeita) luonnossa liikkumi-
sesta, erdkulttuurista, ajankdytosta

jatkuva

Paikallisasukkaiden omaisuuden kunnioittamisesta on kirjalliset
ohjeet

jatkuva

Kunta

2025 mennessa

Matkailun kestdvyyttd mitataan osana kansallispuiston kavijaky-
selyd, oma mittaristo

2022

Paikallisylpeys tutkitaan esim. opinnédytetydné -> matkailubrén-
din tuki

2025

2025-2030

Sallalaisuus on aitoa: se ndkyy ja se kerrotaan perustellusti.
Talousalue menestyy, matkailu veturina.
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Mittarit Léhde YKks. Linkki
Matkailuyrityksissd kéytettdvien paikallisten tuotteiden ja palve- | Yritys % STF
luiden osuus suhteessa kauempaa hankittuihin (kysely)

(Tietoléhde = Matkalle Sallaan ry:n tekemad jésenkysely)

Prosenttiosuus kaupallisista majoituspalvelua tarjoavista yrityk- | Yritys % STF
sistd, joilla on huoneita litkuntarajoitteisille ja/tai jotka osallistu- | (kysely)

vat tunnustettuihin esteettomyytté edistéviin ohjelmiin

Prosenttiosuus kohteen suurimmista tapahtumista, jotka keskitty- | DMO % STF
vit perinteiseen/paikalliseen kulttuuriin.

Lisimittarit - myohemmin kiyttoon:

Paikallisylpeys Kunta UUSI
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Yhteinen hyvinvointi luo menestyksen

Toimenpide Aikataulu | Vastuu / kumppani
DMO | Yritys

Tarkeimmat toimenpiteet

Piéivitetdin matkailun kehittimissuunnitelma (ent. stra- | 2023 X X
tegia), jossa huomiodaan matkailun sosiaalinen, taloudel- Kunta/
linen ja ekologinen Kkestiivyys kaikki yh-
dessi
Asukastyytyviisyystutkimus tehdiin kahden vuoden va- | 2022 X
lein Kunta
Sallalaisia osallistetaan matkailuun ja kerrotaan tari- jatkuva b ¢
noita heidin kauttaan (videot, tarinat ym.)
Tyohyvinvointikysely toteutetaan Sallan matkailun toi- 2022 X X

mesta Sallan kaikissa matkailuyrityksissi ja mitataan
aluetasolla. Matkailuyritykset kannustavat henkilostoi
vastaamaan Kysymyksiin. Toteutus vuosittain

Paikallista yhteistyoti koululaisten, marttojen ja muiden | jatkuva b ¢ X
yhteisojen kanssa ylldpidetiiin ja kehitetifin
Reitistojen kehittiiminen vuosittain, reittipalaverit 2021 Metséhallitus

kunta

Muut toimenpiteet

Yrityksilld on henkildstonkehittdmissuunnitelmat 2024 X
Osallistetaan alueen vakituiset asukkaat matkailun kehittdmi- | jatkuva X

seen

Sallassa on kéytossé kirjallinen yhteinen ohje kuinka edistdd | 2024 X X
yhdenvertaisuuutta tydyhteisossa ja kuinka puuttua epékoh-

tiin (Huom! Hyddynnetddn VF:n Matkailun inklusiivisuus -

tydryhmén tuloksia)

Asukkaiden kuulemistilaisuuksia jirjestetdéin tarvittaessa jatkuva X

Luodaan malli miten osallistetaan vapaa-ajan asukkaat (pit- | 2024 X
kiaikaislomailijat) matkailun kehittimiseen

Erityisryhmien huomioiminen nékyy: tarinat, kokemukset, jatkuva X

videot (esim. Keselmaéjarven reitti lastenvaunuilla tai pyora-

tuolilla)

2025 mennessi

Hyvinvointipalvelut kuvataan ja ne esitelld&n matkailun si- 2022 X

vuilla

Vastuullisuuden johtamista yrityksissé tuetaan — kokemusten | jatkuva X X
jako, asiantuntijawebinaarit, sparraus, tyopajat ym.

Erityisryhmien huomioiminen nostetaan nikyviéksi (esteetto- | 2024 X X
myys, LGBTQ, erityisryhmét)

%( Matkalle Sallaan ry . Kuusamontie 61 D, FIN - 98900 Salla . puh. +358 400 269 838 . tourist.info@salla.fi ° salla.fi 18


mailto:tourist.info@salla.fi

Salla

2025-2030

Sallan asukasmééri kasvatetaan edelleen matkailun luomien
tyopaikkojen avulla.

Hyvinvointiklusteri tuo turvaa myos sallalaisten hyvinvoin-
nille.

Salla tunnetaan hyvinvointia lisddvéané luontomatkailukoh-
teena.

Mittarit

Liahde

Yks.

Linkki

Asukastyytyviisyys

Kunta

Maar.

UUSI

Henkil6stotyytyvaisyys matkailuyrityksissa aluetasolla mi-
tattuna ja vastausprosentti kyselyihin

DMO

Alueen taso &
%

Valmis

Matkailijoiden asiakastyytyvaisyys

DMO

taso

UUSI

Lisédmittarit - myohemmin kdytt6on:

Sesonkityontekijoiden médédran prosenttiosuus matkailun
tyollisisté (avainyritykset)

Yritys
(kysely)

%
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Tietoiset valinnat ohjaavat Sallaa -Tiedolla johtaminen

Toimenpide Aikataulu | Vastuu
DMO | Yritys

Tarkeimmit toimenpiteet

Matkalle Sallaan ry vilittii ja kerii tietoa mm. Kestivin matkai- | jatkuva X
lun mittariston avulla, miké edesauttaa Kestivin matkailun kehit-

timisti ja markkinointia

Alueen avainyritysten matkailuliikevaihtoa seurataan, méiritel- jatkuva X X
l4dén raportointitapa yrityksilti DMO:lle

Midritelldéin vastuullisuuden Kkriteerit investointihankkeille ja in- | 2022 X
vestoreille, ohjeistus liséitty kuntasivustolle Kunta
Mairitelldéin aluetalousvaikutuksen tirkeimmsén tunnusluvut, jatkuva X
joita seurataan (vililliset ja valittomiit) ja jotka heijastavat mat- Kunta
kailun vaikutusta aluetalouteen

Matkailun vaikutus muihin alueen yrityksiin ja yhteiso6ihin mita- | jatkuva Kunta
taan

Muut toimenpiteet

Madritelldén avainyrityksiksi kv-kauppaa tekevit yritykset, joiden toi- | 2020 X X
minta muodostaa Sallan avainsuorituskyvyn mittarit (KPI). Tieto ke-
ratddn jasenkyselyn avulla

Vastuullisuuden kehittymisesté viestitdén vuositasolla 2023 X X
Otetaan kéyttoon hiilijalanjilkilaskenta vaiheittain 2022 - X X
2025 mennessi
[Imastovaikutuksia mitataan yritystasolla yhdessd mééritellyin tunnus- | 2022 X X
luvuin vuosittain (esim. energiankulutus, vedenkulutus, jdtteen mééra)
Ty6voiman pysyvyyden varmistamiseksi on toimintamalli 2022 - Kunta X
Yhteistyolld oppilaitosten ja yritysten vélilld parannetaan yritysten 2022 X X
tybvoimatarpeiden ja osaavan tydvoiman kohtaamista.
Luonnon hyvinvointivaikutuksien mittaaminen otetaan kayttoon (Met- | 2022 - X
sdhallituksen valmis mittausmalli)
Kestdvédn matkailun strategian paivitys 2023 X X
Kansallispuiston paikallistalousvaikutukset lisdtdén mittareihin 2023 X
Oulangan kansallispuiston osalta vélittomasti ja Sallan osalta vuodesta
2022 léhtien.

2025-2030

Tiedolla johtaminen on arkea ja tukee johtamista niin kunnan matkai-
luorganisaatiossa kuin yrityksissakin.

Matkailun vaikutuksia sosiaalisesta, taloudellisesta ja ekologisesta né-
kokulmasta seurataan eri tahoilta automaattisesti saatavan datan poh-
jalta, ja yhteistyokumppanit ja asiakkaat ovat osa dataverkostoa.
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Mittarit: Lihde Yks. | Linkki
Matkailutuloselvitys Kunta Me STF

Y 6pymisten méérd lumettomana aikana ja vuodessa DMO kpl

Matkailun tyopaikat (htv) Kunta kpl STF
Lisédmittarit - myohemmin kdyttoon:

Aluetalouden vaikutus Metséh. Me

Luonnon hyvinvointivaikutus Metséh. Madr.

Matkailun tyopaikat % sesonki / % vakituinen (avainyritykset) Yritys % STF

Tyossa eteenpain - matka kohti visiota
on kaynnissa, yhteistyossa

Vastuullisuustyoryhma vv. 2020-2022

* Heidi Korhonen, Salla Ski Resort

* Mari Lahtinen, Sallan Poropuisto

e Sara Virkkula, Sallatunturin Tuvat

* Jenni Sarkela, Sallainen Caravan

* Anniina Luostarinen / Sonja Aarniola-Jarvinen, Sallan sota- ja jalleenrakennusajan
museo

* Seppo Selkald, Sallan kunta / hallinto

* Merja Mattila, Sallan kunta / luottamushenkild

* Paula Aspholm, Sallan kunta / matkailu

* Sonja Aatsinki, Sallan kunta / hankkeet

Vastuullisuustyoryhma v. 2023 -
* Heidi Korhonen, Salla Ski & Active

* Timo Tuuha, Salla Wilderness Park
* Sara Virkkula, Sallatunturin Tuvat
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* Jenni Sarkel3, Sallainen Caravan

* Kalle Koskinen, Napapiiri Cafe

* Sonja Aarniola-Jarvinen, Sallan sota- ja jalleenrakennusajan museo
* Jenni Matikainen, Sallan kulttuuritoimi

* Seppo Selkila, Sallan kunta / hallinto

* Merja Mattila, Sallan kunta / luottamushenkil

« Paula Aspholm, Sallan kunta / matkailu

* Sonja Aatsinki, Sallan kunta / hankkeet
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