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TIEDOTE, julkaisuvapaa

Lapeco paivittaa tiedotustaan arkipyhien aiheuttamista jateastioiden
tyhjennyspaivamuutoksista

Lapeco on tiedottanut aiemmin arkipyhien aiheuttamista muutoksista asiakkaidensa jateastioiden
tyhjennyspaiviin paikallislehtien lehti-ilmoituksissa ja lahettamiensa laskujen laskuliitteissa. Tiedottaminen
on vaatinut jateastioiden tyhjennyksia hoitavilta jatteenkuljetusyrityksiltda ennakointia pitkalle
tulevaisuuteen, jopa useita kuukausia eteenpdin. Suunniteltujen tyhjennyspaivamuutosten toteutus
vaikeutuu tilanteissa, joissa henkildstdssa on akillista vajetta esimerkiksi sairastapausten vuoksi tai
kuljetuskalustossa ilmenee huolto- tai korjaustarpeita.

Tyhjennyspdivamuutosten ennakoinnin haasteellisuudesta johtuen Lapeco paivittda viestintakanaviaan
ottamalla kayttoon tekstiviestipalvelun. Viesteilla tiedotetaan jatehuoltoon liittyvistd ajankohtaisista
muutoksista ja hairioista kaikkia toimialueen asiakkaita. Tallaisia voivat olla esimerkiksi tilanne, jossa
kiinteiston jateastiaa ei ole paasty tyhjentamaan kelirikon taikka lumiesteen vuoksi. Tekstiviestipalvelu
korvaa jatkossa tyhjennyspaivamuutosten lehti-ilmoitukset ja laskuliitteissa olleet aikataulut.

"Vastaavaa tiedotustapaa kaytetdan laajalti Suomessa muissa jatehuoltoyhtidissa. Haluamme yhtenaistaa
tiedotustamme vastaamaan yleista kaytantoa ja lisata joustovaraa jatteenkuljetusten muutoksille.
Tiedostamme kuitenkin, ettd viestinndan muutos voi harmittaa asiakkaita, jotka siirtavat jateastiansa
tyhjennyspaikalle tyhjennyspdivan lahestyessa. Pahoittelemme, mikali astian pitdmisesta tyhjennyspaikalla
pari paivaa pidempaan aiheutuu valiaikaista haittaa”, toteaa viestintdapaallikko Aila Kauppila. “Haluan myds
huomauttaa, etta jateastian tyhjennyspaiva voi muuttua myos poikkeuksellisista olosuhteista johtuen.
Tallaisia ovat esimerkiksi kelirikko ja jatteenkuljetuskaluston rikkoutuminen”, Kauppila lisaa.

Mistd on kyse?

Arkipyhat aiheuttavat usein muutoksia jateastioiden tyhjennyspaiviin. Arkipyhaviikolla tyhjennyspaiva voi
muuttua 1-2 pdivaa aiemmaksi tai myohemmaksi. Mikali samalla viikolla on useampi arkipyhapaiva, voi
tyhjennyspaiva muuttua 1-3 paivaa aiemmaksi tai myohemmaksi. Arkipyhdn lahestyessa jateastia kannattaa
siirtaa tyhjennyspaikalle jo muutama pdiva ennen normaalia tyhjennyspdivaa ja antaa olla paikalla myos
pidempaan.

Lapecon tekstiviestipalvelu on asiakkaalle maksuton ja silla tiedotetaan kaikkia Lapecon asiakkaita.
Tekstiviestin lahettdjana on Lapeco. Tekstiviestipalvelu on yksisuuntainen eli viesteihin ei voi vastata.
Asiakkaat voivat paivittaa yhteystietonsa Lapecolle nettisivuilta [6ytyvalla sahkoisella lomakkeella tai
ottamalla yhteytta asiakaspalveluun. Mikali tekstiviestien lahettamisen haluaa kieltda, voi sen tehda
nettisivujen lomakkeella https://lapeco.fi/asiointi/tekstiviestitiedotuksen-peruuttaminen tai ilmoittamalla
siita asiakaspalveluun.
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FAKTOJA

e Lapin Jatehuolto kuntayhtyma Lapeco hoitaa vakituisten asuntojen, loma-asuntojen ja
julkishallinnollisten kiinteistojen jatehuollon palvelutehtavia yhdeksadssa Lapin kunnassa. Toimialue
kattaa Enontekion, Inarin, Kemijarven, Kittilan, Muonion, Pelkosenniemen, Sallan, Savukosken ja
Sodankyldan kunnat.

e Lapecon toimialueella on talla hetkelld yhteensa noin 12 400 jateastia-asiakasta. Vuosina 2023 ja
2024 alkavat kierratettavien jatteiden erilliskeraykset tulevat lisidamaan tyhjennettavia jateastioita
ja ajoreitteja.

e Yhdelld jateauton jatteenkuljetusreitilla voi olla jopa 300 jateastiaa tyhjennettdvana.

e Jateauton kuljettajat kuljettavat ajoreiteilldadn kerdamansa jatteet [ahimmalle isolle ecoASEMALLE,
jotka toimivat siirtokuormausasemina. Asemat sijaitsevat Inarissa, Kemijarvella, Kittildssa ja
Sodankylassa.

o Kotitalouksista keratyt polttokelpoiset jatteet siirtokuljetetaan Ouluun Laanilan polttolaitokseen
energiahyodynnettavaksi.
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